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Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos feltételek:

1.

Tarsasagunk 100 % német tulajdonban 1évé vallalat, a jarérdcsgyartisban eurédpai piacvezetd
MEISER vallalatcsoport tagja. A Megrendelé és a vallalatcsoport mas tagjai kozott fennalld
pénziigyi kovetelések rendezésébe tarsasagunk nem vonhaté be, cégiinkkel szemben a
véllalatcsoporthoz val tartozds miatt mas hatranyos megkiilonboztetés sem alkalmazhat6.

A szolgaltatasaink igénybevételéhez, a kapcsolattartdshoz sziikségesek a személyes adatok rogzitése,
melyre a jogalapot a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény ad. Az ajanlatkérd illetve a megrendeld
hozzéjarul ahhoz, hogy adatait kezeljiik, az altalunk kiéllitott ajinlaton, megrendelésvisszaigazoldson,
szallitdlevélen, szdmlan szerepeltessiik. Az adatok biztonsidgos kezelése tarsasagunk Adatvédelmi
Szabalyzata alapjan torténik.

Jelen Altalanos szerzédési feltételeinket megtalalhatéak honlapunkon, a www.ferroste.hu cimen, vagy
kérésre a tovabbiakban is postizzuk azokat a megadott cimre. Ezért valamennyi rendeléssel, majd
visszaigazolassal keletkezett szerzédés esetében ugy tekintjilkk, hogy a T. Megrendelé elismeri
tarsasagunk eladasi, szallitasi és fizetési feltételeit. Ez a jogallas az altalunk minden esetben kikiildott
Megrendelés visszaigazolas aldirt visszakiildésének elmulasztisa esetén sem valtozik.

A cégiinkkel kotendd szerzédésekre - amennyiben azokat az egyes szerzdédésekben irasban kiilon nem
modositjuk - kizdrélag az alabbi feltételek érvényesek akkor is, ha vevdink az ajanlataikban eltérd
feltételeket jelolnek meg. Megrendeldink vasarlasi feltételei csak ezek kifejezett kiilon irasbeli
elfogadasa esetén koteleznek benniinket.

Termékeink épitdipari alkalmassagi bizonyitvannyal rendelkeznek, és mivel rajuk vonatkozdan érvényes
magyar szabvany nem létezik, a vonatkoz6 EU DIN el6irdsok betartdsaval késziilnek. Méret- és
alakttiréseknél ellenkezé kikotések hidnydban a Német Jaréracsgyartd Szovetség (RAL) irdnyelvei
érvényesek.

Megrendelés, a szerzédés létrejotte:

6. A beérkezett megrendelések az altalunk irdsban megkiildott (az arat, a gyartasi hataridét és az egyéb

feltételeket is tartalmazd), cégszertien alairt Megrendelés visszaigazolds Megrendeld altal valtozatlan
tartalommal elfogadott, cégszertien aldirt médon torténd visszaérkezésével valnak szerz6déssé akkor is,
ha ezt megel6zOen szdbeli tirgyaldsokon egyeztettik a megrendelés részleteit. A Megrendelés
visszaigazolasa, illetve annak a T. Megrendel6 altal torténd aldirt visszakiildése e-mail, levél vagy fax
utjan torténhet. Amennyiben valtozas torténik a megrendelés barmely tételére vagy egyéb adatira
vonatkozban, a szallitasi hataridé a médositott megrendelés elfogaddsatdl djra indul. Ha a megrendelés
modositasa akkor torténik, amikor a megrendelt termék mar valamilyen szinten legyartasra keriilt, az
addig felmeriilt koltségek T. Megrendeldt terhelik.

A szébeli megrendelések nyoman altalunk elkiildott Megrendelés visszaigazolas is csak a Megrendeld
altal valtozatlan tartalommal elfogadott, cégszerlien aldirt mdédon torténd visszaérkezésével valik
szerz0déssé. Ha a Megrendeld szerzddési ajanlatunk egyes részeit nem fogadja el a szerz6dés nem jon
létre, és tovabbi egyeztetésre, vagy Uj ajanlat kibocsitasdra van sziikség. A termékek gyartisat ilyen
esetekben is kizardlag a fentiekben leirt, kétoldaldan cégszertien alairt szerz6dés alapjan kezdjiik meg.

Helyszini szaktanicsadast, esetenként felmérést, gyakran tervezést is vallalunk. Ilyen ajanlati fazisban
1évé eseteknél a részletesen kidolgozott ajanlat tartalmdt csak megrendelés esetén adjuk at
partneriinknek. Ajanlatunk ilyenkor csak az Osszegzett mennyiséget, terméktipust és az Ossz-arat
tartalmazza.
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Arak, arképzési elvek:

8.

10.

11.

12.

Termékeink 4rainak képzésekor a teljes derékszogll feliiletet vessziik alapul. A lefedett teriiletet az
illesztési hézagokkal, tdguldsi terekkel egyiitt tekintjiik egésznek. Kor alakd ricstdbldknal illetve
szegmenseknél az arazott feliiletet a kivant tdblaméretet magaba foglal6 legkisebb derékszogi feliilettel
egyezd méretlinek tekintjiik.

Az egyes racstablak konkrét arat darabarként adjuk meg. A darabér tartalmazza:

a feliilettel ardnyos alapérat,

* a tlizihorganyzas arét,

* 0,7 négyzetméternél kisebb egyedi rdcsokndl a kis méretek miatti potkoltségeket, fokozatokban
* a csomagolas dijat (lasd 29. pont)

* a kismennyiségi felarat, a 10 négyzetméter alatti megrendelés esetén alkalmazzuk

Az alakos vagasok folyométerre vetitett dijtételeit (0,5 fm alatti kivigasok esetén darabérait), a
Megrendel§ altal kért egyéb szolgéltatasok 4rait kiilon dijtételekben szerepeltetjiik.

Araink amennyiben masként nem rendelkeziink a megrendelés visszaigazoldsakor, gy a termék
dunaujvarosi telephelyiinkon torténd atadasakor gépkocsira rakva érvényesek, és nem tartalmazzdk a
késedelmes atvétel esetén felszamithat6 tarolasi dijat. A megrendeld felé készrejelentett, €s 5 napon beliil
nem szallitott termékek foglaljdk a helyet raktarunkban, 5 napig tudjuk garantilni a fedett helyen
tarolasat, ezt kovetden a tirolds sordn esetlegesen bekovetkezett, iddjarasnak felréhaté karokért
felelésséget nem véllalunk. A tarolasi dij mértéke a szerzédés nett6 értékének napi 5 ezreléke + Afa,
max. a teljes érték 20 %-a, ezen hatdr elérésével a terméket jogunkban all értékesiteni, a befoly6 vételarat
a tarolasra és esetleges vallalkozo6i dij hatralékra elszamolni.

Nagy ajanlatok, egyedi megéallapodasok esetében gyakran vallalja tarsasdgunk az egyszeri, épitéshelyre
torténd fuvarozas koltségeit. Ez a vallalas természetesen potrendelésekre automatikusan nem vonatkozik.

Valamennyi artétel netto ar, igy a felszamitandé AFA-t nem tartalmazza.

Fizetési feltételek, biztositéekok kikotése a szerzédésben:

13.

14.

15.

16.

17.

A cégiink altal alkalmazott fizetési feltételek és megkivant biztositékok az egy szerz6désben megrendelt
aruk Osszértéke szerint valtoznak az aldbbiak szerint:

a., a 300.000-Ft + Afa Gsszeg alatti megrendeléseket csak az ellenérték készpénzben torténd
kiegyenlitése, vagy a vételar el6zetes atutaldsa esetén szolgaltatjuk ki Megrendeldink szamara. Els6
megrendeld esetében Osszegtdl fiiggetleniil csak készpénzes, eldre atutaldsos vagy elbleges szerzodést
kotiink.

b., 300.000,- Ft + Afa osszeget meghaladé nagysagi szerzodések esetén a fizetési feltételeket egyedi
megallapodassal hatarozzuk meg.

Eldre atutalds esetén az Osszegrdl tarsasdgunk a megrendelésre hivatkozdssal dijbekérdt allit ki. Ilyen
esetben a fizetési hataridé legkésdbb a szallitdsi hatarid. A szidmldkban szerepld vételarral szemben
beszamitasnak nincs helye.

Amennyiben az altalunk véllalt teljesitési hatarid6ig a Megrendeld nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
vagy a szamlan szerepld fizetési hatarid6 alatt nem teljesit, késedelembe esik és jogunkban 4ll a
Megrendeld késedelme esetén rendelkezésiinkre 4116 jogi lehetdségeket alkalmazni. Fizetési késedelem
esetén — a csokkent kamatszintekre tekintettel - a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamatot szamitjuk fel és megfizetésétdl a hatalyos torvények értelmében nem all
modunkban eltekinteni.

Ha a T. Megrendel? a toketartozason kiviil kamattal és koltséggel is tartozik és a fizetett Osszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt els@sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
f6tartozasra kell elszdmolni. A kotelezett ettd] eltérd rendelkezése hatalytalan.

Nagyobb értékii megrendelések teljesitését cégiink egyedi vallalkozasi szerzodés alairdsahoz, fizetési
biztositékok nyudjtasdhoz kotheti.

Biztositékként a Megrendeld vdlasztdsa szerint:
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a., - banki fedezetigazolds, és a vételar teljes 6sszegére szol6an a Megrendeld szamlavezetd bankja altal
igazolt hatdridds beszedési megbizas benyujtasara vald jog;

b., - érvényesitett kovetelés cégiinkre engedményezése;
c., - az altalunk is elfogadott kezes készfizetd kezessége kothetd ki.

A valasztott biztositékr6l a Megrendeld a megrendeléskor koteles nyilatkozni, és azt a véllalkozasi
szerz8désben konkretizélni kell.

Meghosszabbitott tulajdonjog

18.

A Megrendeld altal 4tvett aru a vételar teljes kiegyenlitéséig cégiink tulajdondban marad, és a
Megrendeld azt sajit koltségén a felelds Orzésre vonatkozé szabdlyok szerint koteles megOrizni. A
termék birtoklasdnak joga ez alatt az id6 alatt érvényesen maisra csak a minket illetd jogok
fenntartisdval ruhdzhato At.

Szallitasi hatarido

19.

20.

21.

Az 4ltalunk a megrendelés visszaigazolasakor - a kivitelezésre vonatkozé miiszaki kérdések tisztazasat
magatdl értet6dd figyelembevételével - vallalt szallitasi hataridd a Megrendel esetleges késedelmeinek
idétartamdval automatikusan meghosszabbodik. Az aldbbiakban felsorolt, cégiink altal nem
befolyasolhaté okok miatti akadédlyoztatds id6tartama is meghosszabbithatja a szallitasi hataridot:

* a polgiéri jogban vis maior-nak tekinthet6 okok;
* a kiilonbo6z6 hatdsagi eljarasokra vonatkozoé eldirdsok megvaltozasabol eredd hosszabb teljesitési idd;

Szallitasi kotelezettségiinket a készrejelentéssel teljesitjiilk. Amennyiben széllitasi késedelembe esnénk,
a Megrendel$ szdmunkra méltdnyos pdthatarid6t szab meg, és a szerzddéstdl csak akkor allhat el, ha a
po6thatéridd is eredményteleniil telt el.

A Megrendel6 rész-szallitast csak akkor utasithat vissza, ha bizonyitast nyert, hogy a tovabbi szallitdsok
nem lehetségesek, és a rész-szallitisok a Megrendel6 altal nem hasznalhat6k fel.

Atadas- atvétel

22,

23.

24.

25.

26.

Szerz6désszeru teljesitésiink helye - masértelmti kikotés hidnyaban - dunadjvarosi telephelyiink. A
Megrendeld az arut a 18. pont szerinti készrejelentés kézhezvételétdl szamitott 6t naptari napon beliil
koteles atvenni a készrejelentén feltiintetett arukiadasi idOpontban. Az aru mennyiségének és
komplettségének ellendrzésérol és irasban torténd elismerésérdl, az elszallitasr6l - ellenkezd
megallapodés hidnyaban - a Megrendel6 gondoskodik. Utélagos mennyiségi kifogast, hianypétlasi
igényt — akar a T. Megrendelo, akar tarsasagunk szallittatott - nem all médunkban elfogadni.

Ha a Megrendeld a nyitva 4ll6 6t nap alatt az arut nem széllitand el, tirsasdgunk a termékeket - a
Megrendeld koltségére, a 10. pontban szerepld dijszabassal - felel@s drzésbe veszi, és jogosulttd valik a
(vég)szamla kiallitdsara. A készrejelentéstl szamitott egy hoénap elteltével cégiinket megilleti a
szerz8déstdl valo elallas joga, és kovetelhetjiik a szerz6dés meghitisulasabdl eredd karaink megtéritését.
(Az altalunk specidlis méretekkel gyartott termékek mas vevd felé torténd értékesitésének esélye
minimalis!)

Amennyiben az aru harmadik fél részére tovabbeladasra keriil, vagy ha kiilonleges mindségi eléirasok
betartasat vallaltuk, a termék atadasara csak atadas-atvételi jegyzOkonyv egyideju felvételével keriilhet
sor.

------

mindségére vonatkozd szabvanyt a szerz8désben rogziteni kell. Az alapértelmezett MSZ EN-1461 sz.
szabvany az esztétikai igények szempontjabol nagyon visszafogott: filozofidja szerint a
tlizihorganyzas alapvetden ipari megjelenésii, korr6zidvédelmi célu feliiletvédelmi mod.

Az aru 4tvételétd]l szamitott nyolc napon tili reklamiciét csak az aru rejtett hibdja esetén tudunk
figyelembe venni. Fenntartjuk azt a jogot, hogy a mindségi kifogis jogossdgar6l a helyszinen
meggy6zddjiink. Garancidlis kotelezettségiink csak akkor keletkezik, ha bizonyitast nyert, hogy a
hidnyossdg benniinket terhel. A pontatlan méretmegadasbol, rajzhibabdl, hibas beépitésbél,
jelentésebb alakos vagasok alol hianyzé tobblet-alatamasztasokbol vagy tilterhelésbdl eredd
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kovetkezményekért nem vallalunk felelosséget. A ricsok fektetési terven megadott illesztési
hézagainak be nem tartdsdbdl szarmazé minden problémat el kell utasitanunk. A megrendelésben
kozolIni kell veliink az alkalmazas céljara, az ipari jellegtol eltéro kiilonleges esztétikai igényekre,
a varhaté terhelésre és a lehajlasra vonatkozoé pontos adatokat, mert enélkiil mentesiiliink a
garancialis kotelezettségek al6l. Az altalunk megadott statikai értékek kizardlag a racstabldk minimum
négy ponton, szabélyszerlien torténd lefogatasa esetén érvényesek.

A récsok felszerelésénél kérjiik, T. Megrendeldink vegyék figyelembe a szerelési utasitast. Amennyiben
ez nem all rendelkezésiikre, gy kérésiikre szivesen postazzuk.

Minéségtanusitas

27.

Az altalunk kiildott megrendelés visszaigazolas a MEISER termékeire vonatkozd
alapértelmezett Minéségi Nyilatkozat. Formajaban, tartalmaban eleget tesz a Magyarorszagon
2013. jalius 1-t6l alkalmazandé EU Parlament és a Tanacs 305/2011/EU rendelet (2011.03.09.)
kivanalmainak, igy az MSZ EN 10204 2.2. pontja szerinti Miné6ségi Bizonyitvanynak mindsiil.
Ervényességi ideje 10 év a termékfelelésségi torvény értelmében. A TERMEK EPITOIPARI
FELHASZNALASRA ALKALMAS. Min$sége mas értelmii kiktés hianyéban 1. osztaly.
Tdrsasdgunk CE EN 1090 szerinti mindsitéssel rendelkezik.

(1417-CPR-EMI-TUV-IBHT-0061-2-2012/2015-07-10)

Szavatossag és felelésség

28.

29.

A mennyiségileg atvett arura vonatkozd, és altalunk is elfogadott mindségi kifogas esetén a kifogésolt
termék helyett megfeleld arut szallitunk, a kifogasolt terméket javitjuk, visszavasaroljuk, vagy a termék
arabol megfeleld visszatéritést adunk.

Kifejezett irasbeli beleegyezésiink nélkiil termékeink atalakitdasa, vagasa, hegesztése, tovabbi
felilletvédelmi eljaras, javitas ala vonasa tilos! Ezen beavatkozasok a garancialis jogok
elvesztésével jarnak és téliink ezutin semmilyen jogcimen arcsokkentés, szamlalevonas nem
eszkozolheto.

Elézetes beleegyezésiink és hozzajarulasunk nélkiil visszakiildott arut nem fogadunk.

Csomagolas

30.

A racstermékeket a szerzddésszam és poziciészam szegélylemezbe préselésével jeloljiik meg, és a
megrendelésben rogzitett elvek (pl. rajzszamok); vagy mds, altalunk meghatarozott, raciondlis
elkiilonitési elvek alapjan kotegeljiik illetve azokbdl rakatokat képeziink. A kotegeket horganyzott acél
vagy milanyag pantoldszalaggal parnafakra pantoljuk, a szerz6désben esetlegesen szerepld, Megrendeld
altal kért azonositd jeleket lemoshatatlan vegytintaval irjuk fel. A leszoritdé elemeket zsidkokba
csomagoljuk. A fentiekt6l eltérd csomagolasi igények felmeriilése kiilon egyezség targya.

Jogvitak

31.

32.

A szerz8désbdl eredd vitdk rendezésére kikotjiik a székhelylink szerint illetékes birésdgok kizardlagos
illetékességét.

Szerz8désiinkre egyebekben a Polgari Torvénykonyv A4ltalanos rendelkezései, és a szallitasi
szerz8désekre vonatkoz szabilyai érvényesek.
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